Region Metropolitana Bogota y SOPORTE DE CUMPLIMIENTO i n
Cundinamarca Informe de Actividad Metropolitana
INFORMACION GENERAL
- . Documentacion y consolidacion de la informacion de los casos e incidentes
Nombre de Actividad: atendidos
Fecha: 01-04-2026

Nombre o Razén Social
Contratista:

Giovanni Antonio Bolanos Ruiz

Numero de Contrato

No. CO1.PCCNTR.9073507

Supervisor del Contrato:

Liliana Morales

Actividad:

3. Elaborar la documentacién y consolidacion de la informacion de los casos
e incidentes atendidos a diario, semanal y mensual de acuerdo con la
solucién que se presentan con la infraestructura de Tl y relacionados con
los ANS definidos por la Entidad.

Servicio (ANS) establecidos.

INTRODUCCION

La presente actividad esta orientada a estructurar, documentar y analizar la informacién derivada de la
atenciéon de incidentes, alineandola con los estandares definidos por la entidad, permitiendo no solo
asegurar la continuidad del servicio, sino también verificar el cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de

DESCRIPCION GENERAL DE LA ACTIVIDAD

Objetivo General: los

Garantizar la adecuada gestién y consolidacion de la informacion relacionada con

casos e incidentes, fortaleciendo la toma de decisiones en la mejora continua

de los servicios tecnoldgicos.

Objetivos
Especificos:

1.Asegurar el registro y documentacién de manera oportuna de los
incidentes.
2.Consolidar y analizar la informacion peridédica para la toma de
decisiones.

3.Verificar el cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS).

Paginal| 2




2
Region Metropolitana Bogota y RORORIEDECINECMENIS l
Cundinamarca Informe de Actividad Metropolita

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
IMPLEMENTACION DE LA ACTIVIDAD

Abril Se centraliza la informacién de los casos asignados y tiempos de respuesta en la herramienta

creada de ANS.

ELABORO:
L R G e Giovanni Bolafios

Cargo Contratista

Fecha 01-04-2026

Lin de acceso a la herramienta de ANS:
Microsoft Power Bl

ESTADO DE SERVCIO ANS
Reporte de Incidentes y Requerimientos MEGI
Lista de Especialistas Busqueda por N° Caso Fecha de Apertura

4 020012026 B 290412026 © 0
Asignado a: - Técnico Cumple ANS No Cumple ANS Total de Casos Asignados % Cumplimiento ANS al 90% Tipo de caso

Giovanni Antonio Bolanos Ruiz 31 5 36

Total 3 5 36 86,11 % \ 9

@Incidencia @Requerimiento

Giovanni Antonio Bolanos Ruiz s ‘ Search Q

27

Estados de Tickets de Mesa de

Ayuda
Se supero el 0 Categoria Primera fecha: Fecha de Estado 3 :
a =
1240 | Ne Reguerimienio Soporle Equipos Escritorio/Porigil 29/01/2026 9:13:00 Cemado = H :
1328 [No Reguerimiento Soporte a Grupos y Aplicaciones 05/02/2026 5:43:00 Cermado &R II 3
1341 | No Cambio de C. fia o 05/02/2026 14:17.00 Cerrado b
1342 | No Requerimienio Apoyo de Backup 365 OneDrive y Correa 05/02/2026 14:27.00 Cemade :
1453 | No Reguerimiento 1. Soporte Usuarios 365, Accesos y Fallas De Correo 16/02/2026 15:56:00 Cemado
1463 [No il o 1. Soporte Usuarios 365, Accesos y Fallas De Comreo 17/02/2026 15:39:00 Cermado ﬂ 2'0
1486 | No i Soporte a Grupos y Aplicaci 20/02/2026 14:45:00 Cerrado
OFT-Ca Y [Ep—— N B Galae w Frwinas Ardimienalas Samomnas a 52 nn Forrain @Incidencia @ Requerimiento

®- feg.
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